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ПЛАН
 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг МКУК ТГП ТР «Клуб им. Меньшикова»
на 2023 год


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия[footnoteRef:1] [1: ] 


	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Комфортность условий предоставления услуг

	В организации культуры отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)
	Обеспечить доступность записи на получение услуги на официальном сайте организации

	II квартал 2023 года
	Понтус Александр Владимирович
Директор МКУК ТГП ТР «Клуб им. Меньшикова»
	
	

	II. Доступность услуг для инвалидов

	Помещения организации культуры и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Отсутствуют:
· выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
· сменные кресла-коляски
· специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации культуры
	 Приобретение сменного кресла-коляски

	IV квартал 2023 года
	Понтус Александр Владимирович
Директор МКУК ТГП ТР «Клуб им. Меньшикова»
	
	

	В организации культуры недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Приобретение экрана, дублирующего звуковую и зрительную информацию для инвалидов по слуху и зрению

	IV квартал 2023 года
	Понтус Александр Владимирович
Директор МКУК ТГП ТР «Клуб им. Меньшикова»
	
	

	· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Приобретение табличек, дублирующих надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (20 табличек на все кабинеты)
	IV квартал 2023 года
	Понтус Александр Владимирович
Директор МКУК ТГП ТР «Клуб им. Меньшикова»
	
	

	· возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	Предоставление услуг в дистанционном режиме:
- запись в кружки на официальном сайте организации;
-  просмотр мастер-классов и онлайн мероприятий в социальных сетях 
	IV квартал 2023 года
	Понтус Александр Владимирович
Директор МКУК ТГП ТР «Клуб им. Меньшикова»
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